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Obchodni podminky dodavky vody obce Vejvanov
OPDV 2019

§ 1 Uvodni ustanoveni
Obchodni podminky dodavky vody (dale jen ,,OPDV*) podrobné&ji
specifikuji smluvni vztah mezi Obci Vejvanov, se sidlem Vejvanov 47,
338 28 Radnice, ICO 00573876 jako provozovatele vodovodu (pro
ucely smlouvy o pfipojeni a téchto OPDV jako ,dodavatel) a
odbératelem, upravené smlouvou o pfipojeni v souladu se zdkonem ¢.
274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o
zméné nékterych zakont (dale jen ,zakon®) a souvisejicimi
vyhlaskami, zakonem ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik a dal$imi
pravnimi piedpisy.
Tyto OPDV jsou nedilnou soucéasti smlouvy o dodivce vody a
odvadéni odpadnich vod (dale jen ,,smlouva®).
Dodavatel je povinen uzaviit smlouvu s kazdym odbératelem, ktery
splnil podminky pro pfipojeni nemovitosti, jeho piipojky jsou
vybudovany v souladu s pravnimi pfedpisy, a ktery predlozil viechny
potebné doklady k uzavieni smlouvy.
Odberatel je povinen pfed uzavienim smluvniho vztahu prokazat
vlastnictvi nebo jiné pravo k pfipojené nemovitosti a poskytnout
dodavateli udaje a doklady potfebné k uzavieni smlouvy.
Dodavatel je opravnén vyzvat odbératele k predlozeni dokumenti
prokazujici pravost jim poskytnutych udajt.
Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit OPDV v souvislosti se zmé&nou
pravnich predpisti nebo v souvislosti se zménou provozné technickych
podminek.

§ 2 Rezim dodavky vody
Dodavka vody se uskute¢iiuje v jakosti pitné vody podle zakona ¢.
258/2000 Sh., o ochrané vefejného zdravi ve znéni pozdgjsich ptredpist
a je splnéna vtokem vody zvodovodu do vodovodni piipojky.
Odbératel mtize odebirat vodu pouze pro udely sjednané ve smlouve.

§ 3 Pferuseni a omezeni dodavky vody
Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody bez
ptedchoziho upozornéni jen v ptipadé zivelné pohromy, pfi havarii
vodovodu, vodovodni pifipojky nebo pii ohrozeni zdravi lidi nebo
majetku.
Dodavatel je opravnén pferusit nebo omezit dodavku vody do doby,
nez pomine diivod tohoto pieruseni nebo omezeni,
pii provadéni planovanych oprav, udrZzovacich a reviznich praci,
nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym pozadavkim, tak Ze
jakost vody ve vodovodu muize ohrozit zdravi a bezpeénost osob a
zpusobit Skodu na majetku,
neumozni-li odbératel dodavateli piistup Kk pfipojce nebo zafizeni
vnitiniho vodovodu podle podminek této smlouvy,
bylo-1i zji$téno neopravnéné pfipojeni vodovodu,
neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni piipojce nebo vnitinim
vodovodu zjisténé dodavatelem ve lhite jim stanovené, ktera nesmi byt
kratsi nez 3dny,
pii prokazani neopravnéného odbéru vody,
v ptipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zptisobu
uhrady vodného po dobu delsi nez ticeti (30) dni,
Dodavatel je opravnén omezit dodavku pitné vody v obdobi sucha pro
ucely plnéni bazénl nebo zalévani zahrad automatizovanymi systémy.
Informaci o omezeni dodavky vody pro tento cel vyhlasi dodavatel na
svych webovych strankich a vyvési na mistech obvyklych. Ode dne
vyvéseni neni odbératel opravnén Cerpat vodu pro tento ucel bez
ptedchoziho souhlasu dodavatele.
Preruseni nebo omezeni dodavky vody je dodavatel povinen oznamit
odbérateli v ptipadé dle odst. 9 pism. b) az g) alespon tii (3) dny
ptedem, v ptipadé odst. 9 pism. a) alesponi patnacti (15) dnii pfedem
soucasné s oznamenim doby trvani planovanych praci.
V piipad¢ pteruseni nebo omezeni dodavky vody podle odst. 8 a 9
pism. a) je dodavatel opravnén stanovit podminky tohoto pferuseni ¢i
omezeni napi. vyhlaSenim regulacnich stupiii odbéru vody a je
povinen zajistit nahradni zasobovani pitnou vodou v mezich
technickych moznosti a mistnich podminek popi. podle obecni
vyhlasky. Odbératel se zavazuje stanovené podminky dodrzovat.
Dojde-li k pferuseni nebo omezeni dodavky z dtivodu podle odst. 9
Ipism. b) az g) hradi néklady s tim spojené odbératel.

§ 4 Neopravnény odbér
Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér:
a) pred vodomérem;
b) bez uzavieni smlouvy o dodavce vody nebo v rozporu s ni;
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c) pfes vodomér, ktery v dusledku zasahu odbératele odbér
nezaznamenava nebo zaznamenava odbér mensi, nez je skutecny;

d) pres vodomér, ktery odbératel nedostate¢né ochranil pied
poskozenim.

Odbératel je povinen nahradit dodavateli ztraty vzniklé neopravnénym
odbérem. Zpisob vypoctu téchto ztrat se fidi zvlaStnim pravnim
predpisem.

V ptipadé prokazani neopravnéného odbéru vody je odbératel povinen
uhradit dodavateli i (c¢elné vynalozené naklady spojené se zjisténim
skute¢ného odbéru.

§ 5 Méfeni a zpisoby zjiSovani dodané vody
Mnozstvi dodané vody méfi dodavatel vodomérem, ktery je
stanovenym méfidlem podle zvlaStnich pfedpisi. Vodomérem
registrované mnozstvi dodané vody je podkladem pro vyuctovani
dodavky vody (faktur vodného)
Dodavatel za uc¢elem méteni dodané vody osadi na vodovodni ptipojku
vodomér podle technickych podminek odbéru vody. Osazeni, udrzbu a
vyménu vodoméru provadi dodavatel. Odbératel si mize na svij
naklad osadit na vnitinim vodovodu vlastni podruzny vodomér, jehoz
odpocet vS§ak nema vliv na mnozstvi dodané vody dodavatelem
V ptipadé, ze neni osazen vodomér, stanovi se mnozstvi odebrané vody
podle smérnych Cisel roéni spotieby vody uvedenych v piiloze ¢. 12
vyhlasky (dale jen smérnych Eisel).
Byla —li odebrana voda v pfedchozim obdobi alespoii 1 rok méfena,
ur¢i se mnozstvi odebrané vody bez méfeni podle vyse predchoziho
odbéru, ale jen v ptipadé, Zze nedoslo ke zménam podminek odbéru.
Neni-li vodomér funkéni, uréi se mnozstvi odebrané vody podle vyse
predchoziho odbéru ve srovnatelném obdobi. Doslo-li ke zménam
podminek u odbératele, stanovi se mnozstvi odebirané vody podle
smérnych &isel.
Pii netypickych odbérech, kdy nelze provést vypocet zadnym z vyse
uvedenych divodd, dodavatel provede odborny vypocet mnoZstvi
potiebného k zajisténi druhu a kapacity ¢innosti realizované v napojené
nemovitosti
Odbératel je povinen dodrzovat podminky umisténi vodoméru
stanovené dodavatelem. Pokud vnitini vodovod nevyhovuje
pozadavkim pro montdZ vodomeéru, je odbératel povinen na zaklade
pisemné vyzvy dodavatele provést v pfiméfené lhuté potiebné upravy
na piipojované stavbé nebo pozemku.
Odbeératel je povinen umoznit dodavateli ptistup k vodomeéru, chranit
vodomér pied poSkozenim a bez zbyte¢ného odkladu oznamit
dodavateli zavady v méfeni. Jakykoliv zasah do vodoméru je
nepfipustny a dodavatel ma pravo jednotlivé Casti vodoméru zajistit
proti neopravnéné manipulaci.
Termin ode¢tu stanovuje dodavatel ve smlouvé o piipojeni. Pokud neni
odbérné misto v dobé odectu pfistupné, je odbératel povinen na
zvlastnim tiskopisu, ktery u odbératele zanecha pracovnik provadéjici
odecet, ohlasit dodavateli ptesny stav vodoméru do 3 dnti. Neudini-li
tak, je dodavatel opravnén vyuctovat mnozstvi dodané vody podle
odbéru ve srovnatelném obdobi pfedchoziho roku, neni-li to mozné,
pak podle smérnych ¢isel.

§ 6 PFezkouseni vodoméru
Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zdvadu
na vodomeéru, ma pravo pozadat o jeho pfezkouseni. Toto pravo lze
uplatiiovat nejpozdéji pii vyméné vodoméru. Dodavatel je povinen na
zékladé pisemné Zadosti odbératel do tficeti (30) dni ode dne doruceni
zadosti zajistit prezkouSeni vodoméru u autorizované zkuSebny,
pfiéemz odbératel je povinen poskytnout dodavateli odeCtu nebo
vyméné vodoméru nezbytnou soulinnost. Vysledek piezkouseni
oznami dodavatel bez zbyte¢ného odkladu pisemné odbérateli.
Zjistil-li se pii ptezkouseni vodoméru vyzadaném odbératelem, ze
a) udaje vodomeéru nespliuji pozadavky stanovené zvlastnim pravnim
predpisem, uhradi smluvni strana, které byla odchylka ku prospéchu
druhé smluvni strané penézni rozdil a to ode dne posledniho odectu
vodoméru, predchazejiciho zadosti o prezkouseni vodoméru. Naklady
spojené s vyménou a piezkousenim vodoméru hradi dodavatel;
b) Gdaje vodoméru spliuji pozadavky stanovené zvlastnim pravnim
predpisem. Néklady spojené s prezkousenim hradi odbératel;
¢) vodomér je vadny, nefunk¢éni nebo jiz uplynula lhita stanovena pro
jeho pravidelné ovéfeni. Naklady spojené sjeho vyménou a
prezkoumanim hradi dodavatel.
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Jestlize se pii prezkoumani vodoméru zjisti V jakémkoli rozsahu
mefeni vyssi odchylka, nez pfipousti normovana hodnota popf. pravni
predpis, je povazovan tento vodomér za nefunkéni.

§ 7 Odpovédnost za vady a $kody, reklamace
Odbeératel ma pravo na dodavky vody v dohodnuté jakosti a mnozstvi
dodané vody.
Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zlstava nedotéena
odpovédnost dodavatele za skody zpusobené provozem dle zékona €.
89/2012 Sb., obCanského zakoniku.
Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti fakturované castky, je
opravnén fakturu reklamovat nejpozd€ji do data jeji splatnosti.
Neucini-li tak, ma se za to, ze s vysi fakturované ¢astky a s ostatnimi
udaji na faktufe uvedenymi souhlasi. V pfipadé podani opravnéné
reklamace neni odbératel v prodleni s penéznim plnénim.
Odberatel uplatiiuje reklamaci pisemné na adrese sidla dodavatele nebo
osobné v sidle dodavatele v provozni dobé. Hrozi-li nebezpeci
z prodleni, Ize reklamaci uplatnit telefonicky.
V ptipad¢ dodavky pitné vody, u které bylo na zaklad¢ reklamace
prokazano, ze nespliiuje hygienické pozadavky na pitnou vodu
v souladu s pravnimi predpisy, a ktera byla organem ochrany vefejného
zdravi prohlaSena za uzitkovou, ma odbératel pravo na poskytnuti
slevy z vodného, pficemz vyse této slevy bude stanovena individualng
s piihlédnutim k zavaznosti vady.
Odbératel ma pravo pozadovat na dodavateli vypocet vodného vcetné
ceny na 1 m® dodané pitné vody.
Meéfeni dodané vody se fidi ustanovenim § 16 a § 17 zdkona ¢.
274/2000 Sb., o vodovodech a kanalizacich ve znéni pozdé&jsich
ptedpist.
Dodavatel neodpovida za skody a usly zisk vzniklé nedostatkem tlaku
vody pii omezeném zasobovani vodou, pii pferuseni dodavky
elektrické energie, pti nedostatku vody nebo z divodu, pii kterém je
dodavatel opravnén dodavku vody omezit nebo pierusit
Odbeératel odpovida za skody vzniklé porusenim pravnich piedpisi a
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

§ 9 Ochrana osobnich udaji
Dodavatel zpracovava osobni tdaje v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES a v souladu
se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju.
Dodavatel prohlasuje, ze zpracovava osobni udaje odbératele na
zakladé uzaviené smlouvy o pfipojeni a na zakladé zakonného
zmocnéni, a to pro Gcely a v rozsahu nezbytném pro plnéni smlouvy a
plnéni zadkonnych povinnosti odbératele. Osobni Udaje dodavatel
zpracovava v rozsahu poskytnutém odbératelem ve smlouvé o
pfipojeni.
Osobni udaje jsou zpracovany po dobu platnosti uzaviené smlouvy o
pfipojeni a po dobu nezbytnou pro uplatiiovani prav a povinnosti
z uzavieného smluvniho vztahu, dale po dobu ulozenou zakone pro
ucely ucetni nebo evidencni. Osobni udaje odbératele nejsou
ptredavany do tetich zemi nebo mezinarodnim organizacim.
Dodavatel na zakladé zadosti subjekti udaji plni zdkonna prava
subjektu udajt, kterymi jsou:
a) pravo na piistup k osobnim tidajiim dle Clanku 15 GDPR;
b) pravo na opravu dle Clanku 16 GDPR;
¢) pravo na vymaz dle Clanku 17 GDPR;
d) pravo na omezeni zpracovani dle Clanku 18 GDPR;
e) pravo na prenositelnost dle Clanku 20 GDPR.
Odbératel uplatiiuje sva prava prostiednictvim pisemné Zzadosti
doruc¢ené na adresu sidla dodavatele.
Kontaktni daje povéfence osobnich tdaji dodavatele naleznete na
internetovych strankach dodavatele:
http://www.vejvanov.cz/obecni%2Durad/0s-10/p1=57,;
Domniva-li se odbératel, ze dochazi k neopravnénému zpracovani jeho
osobnich tdaji, je opravnén se obratit se stiznosti na dozorovy organ -
Utad pro ochranu osobnich udajt, sidlem Pplk. Sochora 27, Praha 7,
170 00.

§ 10 Mimosoudni i‘eSeni spori

Odberatel je opravnén se obratit s navrhem o mimosoudni feSeni sporu
na Ceskou obchodni inspekei, se sidlem St&panska 15, 110 00 Praha 1,
ICO 00020869 a jeji krajské inspektoraty v piipadé, 7e spor mezi
dodavatelem a odbératelem se nepodaii vyfesit smirmne. Vice informaci
o subjektu opravnéném k mimosoudnimu feSeni spori naleznete na
internetové  adrese www.coi.cz, kdy konkrétni informace o
mimosoudnim feSeni sporii a internetovy formulaf naleznete na
internetovych strankach www.coi.cz/informace-o-adr.

V piipadé sporu mezi dodavatelem a odbératelem, ktery se nepodafilo
mezi stranami urovnat piimo, poskytne prodavajici spotiebiteli
informace uvedené v pfedchozim odstavci v listinné podobé nebo na
jiném trvalém nosici dat.
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§ 11 Hrubé poruseni smlouvy a smluvni pokuty
Hrubym porusenim smlouvy na stran¢ odbératele je:
a) neumoznéni zaméstnanctim dodavatele pfistup k méficimu zafizeni
za ucelem provedeni udrzby, odeétu a ptipadné vymeény (a to nejméné
ve dvou piipadech
b) poskozeni &i zniGeni méficiho zafizeni, neoznameni poruchy
meéficiho zafizeni a jiné zavady
¢) uvedeni nespravnych ¢i nepravdivych udaji, které maji vliv na prava
¢i povinnosti sjednané ve smlouve
d) nezaplaceni zaloh na platby pokud jsou sjednany, faktur, smluvnich
pokut a uroku z prodleni
e) propojeni vnitinich rozvodd napojenych na vodovod pro vefejnou
potiebu s vodovodnim potrubim z jiného zdroje vody, nez je vodovod
pro vetejnou potiebu.
V ptipadé, ze odbératel i pfes pisemné upozornéni nadale porusuje
smlouvu hrubym zpisobem, je dodavatel opravnén od smlouvy
odstoupit a ukong¢it plnéni dle smlouvy.
Smluvni strany se dohodly, ze za neopravnény odbér vody z vodovodu,
za neopravnéné vypousténi odpadnich vod do kanalizace, neopravnény
zasah do vodovodniho nebo kanaliza¢niho zafizeni nebo zasah do
vodoméru nebo jiného zafizeni dodavatele, je odbératel povinen
zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K& za kazdé
jednotlivé poruseni. Dodavatel se muze domahat i nahrady Skody
presahujici zaplacenou smluvni pokutu.
V piipadé, Ze odbératel poskodi vodomér, je povinen uhradit
dodavateli u¢elné vynalozené naklady na opravu, a to na zakladé vyzvy
k tthradé do patnacti (15) dnti od jejiho doruceni.

§ 12 Zavérecna ustanoveni
Prava a povinnosti smluvnich stran se v piipadech smlouvou a OPDV
neupravenych Fidi ptislugnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky.
Tyto obchodni podminky dodavky vody a odvadéni odpadni vody
nabyvaji u¢innosti dnem vydani.

Ve Vejvanoveé dne 01.06.2019  .....oiiiiiiiiiii

Lubos Spilar
Starosta obce
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